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DreamClick BERRY E ALLOC

Wersja: 14/01/2022

Uzytkowanie domowe Uzytkowanie komercyjne
Live 15 lat 3 lata
Pure, Style Dozywotnia (ograniczona do 35 10 lat

lat)

Warunki ogdlne

Niniejszej ograniczonej gwarancji udziela firma BerryAlloc NV, z siedziba przy Industrielaan 100, 8930
Menen, wpisana do rejestru podmiotéw prawnych w Gent w Belgii (oddziat Kortrijk) pod numerem
0463.120.461.

Co obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?

Niniejszy dokument dotyczy paneli winylowych i ptytek podtogowych DreamClick® marki BerryAlloc. Na
ograniczona gwarancje mozna sie powotad tylko w przypadku nalezytego spetnienia wszystkich ponizszych
warunkoéw. W razie watpliwosci nalezy kontaktowac sie ze sprzedawca, dystrybutorem lub producentem.

1. Ograniczona gwarancja ma zastosowanie tylko w przypadku pierwszego montazu dokonanego przez
pierwszego nabywce. Ograniczona gwarancja nie podlega przeniesieniu. Pierwszy nabywca to nabywca wy-
mieniony na dokumencie potwierdzajacym zakup jako kupujacy.

2. Ograniczona gwarancja obejmuje wszystkie produkty DreamClick®, o ile zostaty zakupione po dacie wyda-
nia niniejszego dokumentu.

3. Ograniczona gwarancja nie obejmuje wad widocznych przed montazem lub w jego trakcie. Deski podtogo-
we nalezy sprawdzi¢ pod katem widocznych wad przed montazem i w jego trakcie, w optymalnym oswietle-
niu. W przypadku zauwazenia widocznych wad przed montazem podtogi, nalezy powiadomic dystrybutora.
Reklamacje sktadane poéiniej nie beda rozpatrywane. Reklamacja widocznych wad musi zostac zgtoszona
przed montazem. Reklamacje widocznych wad produktu ztozone po jego montazu sa jednoznacznie wylac-
zone.

4. Produkt nalezy montowac i konserwowad zgodnie z instrukcjg montazu i konserwacji firmy BerryAlloc obo-
wiazujaca w dniu zakupu. Instrukcje montazu mozna znalez¢ na stronie internetowej (www.berryalloc.com).
Jesli montazu dokonata profesjonalna firma, ma ona obowiazek odestac uzytkownika koricowego do instruk-
cji montazu oraz gwarancji.

5. Gwarancja ograniczona jest wazna tylko wtedy, i mozna z niej korzystac tylko w sytuacji, gdy produkt zostat
zamontowany w miejscach zgodnych z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z klasa uzytkowa widniejaca na
opakowaniu. Opis réznych klas uzytkowych znajduje sie na stronie internetowej ERFMI (https://erfmi.com/
resilient-products/product-classes).

Wytaczenia i ograniczenia ograniczonej gwarancji

Poza wymienionymi powyzej ograniczeniami gwarancji, do niniejszej ograniczonej gwarancji maja zastoso-
wanie nastepujace wytaczenia, ograniczenia i warunki:

1. Nieprzestrzeganie polecen z instrukcji montazu przed, w trakcie i po montazu.

2. Zuzycie powierzchni Zuzycie powierzchni definiuje sie jako wytarte miejsca wigksze niz 1 cm? Wytarcia te
nie moga by¢ spowodowane przez zty montaz, nieprawidtowe czyszczenie ani uszkodzenia, takie jak zaryso-
wania i wgniecenia. W celu ochrony produktu nalezy uzywac filcowych podktadek pod meble, odpowiednich,
niepodgumowanych wycieraczek oraz miekkich kétek lub mat ochronnych pod krzesta na kétkach.

3. Ograniczona gwarancja, jaka objety jest produkt, dotyczy wytacznie wad produkcyjnych dostarczonego
produktu. Oznacza to, Ze ograniczona gwarancja nie obejmuje szkéd spowodowanych przez:

- transport, magazynowanie i przenoszenie
- montaz w sposéb inny niz wskazany w instrukcji
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- wypadki, niewtasciwe uzytkowanie produktu lub jego naduzywanie, takie jak
- pekniecia, uderzenia i naciecia spowodowane przez upadanie, upuszczanie, przecinanie lub
szlifowanie przedmiotéw
- zarysowania i uszkodzenia wykonczenia spowodowane przez piasek, zwir (tj. niestosowanie
Srodkdéw ostroznosci opisanych w rozdziale ,Konserwacja” w instrukcji montazu BerryAlloc) lub
inne materiaty $cierne, niezaleznie od tego, czy spowodowat je podwykonawca, firma ustugowa czy
uzytkownik koricowy.
- zuzycie (starzenie), tj. zarysowania, zmiana potysku, blakniecie koloru, $lady przetaré i podobne $lady na
powierzchni podtogi.
- dtugotrwaty kontakt z woda (tj. dtuzej niz 24 godziny).
- niewfasciwa konserwacja lub stosowanie nieodpowiednich Srodkdéw czyszczacych. Whasciwe procedury
mozna znalez¢ w instrukcji montazu w rozdziale ,,Konserwacja” lub w instrukcji konserwacji. Oba dokumenty
mozna znalezé na stronie internetowej BerryAlloc.

4. Produktéw DreamClick® nie nalezy montowac w saunach, na werandach ani na zewnatrz. W innych miejs-
cach nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen dotyczacych maksymalnej dopuszczalnej powierzchni:

- 5-25°C (ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja): 30 x 30 m

- 5-40°C (normalna): 15x 15 m

- 5-70°C (ekstremalna): 5x 5 m

5. Produkty DreamClick® to produkty podtogowe, mozna je zatem instalowac wytacznie na powierzchniach
poziomych. Gwarancja nie obejmuje uzytkowania jako pokrycia scian lub innych niz podtogowe zastosowan.

6. Produktéw DreamClick® nie mozna uzywac jako podtogi pod prysznicem.
Gwarancja w uzytkowaniu domowym

Gwarancja w uzytkowaniu domowym obejmuje wszystkie panele i ptytki DreamClick® uktadane we wnetr-
zach do uzytku domowego, zgodnie z okreslona klasa uzytkowa.

1. Gwarancja jest wazna od momentu zakupu paneli/ptytek. Data zakupu widoczna jest na oryginalnym pa-
ragonie.

2.Z obowiazujaca polityka dotyczaca obnizania sie wartosci produktu wraz z uptywem czasu mozna zapoznac
sie w Tabeli w Zataczniku A.

3. Ustugi przedstawione w niniejszym dokumencie gwarancyjnym nie przedtuzajg gwarancji ani nie rozpoc-
zynaja jej nowego okresu.

Gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym

Gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym obejmuje wszystkie panele i ptytki DreamClick® uktadane we wnetr-
zach do uzytku komercyjnego, zgodnie z okreslona klasg uzytkowa.

1. Gwarancja jest wazna od momentu zakupu paneli/ptytek, data zakupu widoczna jest na oryginalnym pa-
ragonie.

2.Z obowiagzujaca polityka dotyczaca obnizania sie wartosci produktu wraz z uptywem czasu mozna zapoznac
sie w Tabeli 1w Zataczniku A.

3. Ustugi przedstawione w niniejszym dokumencie gwarancyjnym nie przedtuzaja gwarancji ani nie rozpoc-
zynaja jej nowego okresu.

4. W przypadku okreslonych zastosowan komercyjnych, w ktérych moga miec zastosowanie dodatkowe testy
i certyfikaty, gwarancja w uzytkowaniu komercyjnym nie jest wazna. Wszelkie wymienione powyzej okreslone
zastosowania komercyjne musza byc rozwazane indywidualnie przez nasz dziat jakosci.

Zalecamy, by przed rozpoczeciem projektu komercyjnego skontaktowad sie z dystrybutorem, aby mie¢ pe-
wnos¢, ze wybrano wtasciwa podtoge i akcesoria.
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Co robi¢ w przypadku wykrycia mato prawdopodobnej wady?

Nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca jak najszybciej po wykryciu wady. Zgtaszajac reklamacje do BerryAl-
loc nalezy ztozy¢ nastepujace dokumenty: wypetniony formularz reklamacyjny (mozna go otrzymac piszac
na adres aftersales@berryalloc.com), kopie oryginalnego paragonu, naklejke z opakowania i zdjecia wady.
BerryAlloc ma prawo skontrolowa¢ na miejscu podtoge oraz sposéb jej montazu.

Jesli BerryAlloc potwierdzi objety gwarancja problem z produktem, producent zapewni wymiane wadliwych
desek w tym samym wzorze (lub jego odpowiedniku, jesli taki sam nie bedzie dostepny).

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Powyzsze oswiadczenie o gwarancji jest jedyna gwarancja udzielana przez BerryAlloc na podtogi i akcesoria
DreamClick®. Niniejsza gwarancja jest wytaczna i zastepuje wszystkie inne gwarancje, ustne i pisemne, wy-
razne i dorozumiane. BerryAlloc nie udziela réwniez zadnych gwarancji dorozumianych, w tym, bez ogranic-
zen, gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu. Zaden sprzedawca, monter,
dealer, dystrybutor, agent ani pracownik nie ma prawa zwiekszac zakresu ani zmienia¢ warunkdw niniejsze;j
gwarancji. Zadna umowa dotyczaca naprawy lub wymiany w zadnym wypadku nie przedtuza okresu udzielo-
nej gwarancji.

Firma BerryAlloc w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia, straty lub sz-
kody wynikajace z zakupu, uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania swoich produktéw lub z jakiejkolwiek
formy szkod specjalnych, posrednich, przypadkowych lub wynikowych, w tym, bez ograniczen, utraconych
zyskow, szkdd emocjonalnych, wielokrotnych, karnych lub odszkodowawczych ani honorariéw adwokackich,
nawet jesli firma BerryAlloc lub jej przedstawiciele zostali poinformowani o mozliwosci wystapienia takich
szkdd przed sprzedaza.

Ramy prawne

Niniejsza gwarancja zapewnia uzytkownikowi konkretne prawa, ktére moga byc¢ réine zaleznie od kraju.
Niektére kraje nie zezwalaja na wytaczenia lub ograniczenia gwarancji dorozumianych ani szkéd przypad-
kowych, wynikowych, emocjonalnych lub karnych i w takim przypadku, wykluczenia i ograniczenia wymie-
nione powyzej powinny by¢ interpretowane i wdrazane w najwiekszym mozliwym wymiarze dopuszczanym
przez prawo danego kraju. Tym samym niektdre z powyzszych ograniczen moga nie miec zastosowania do
kazdego uzytkownika.

Zatacznik A

Tabela 1 Zmniejszenie gwarangji

Uzytkowanie domowe Uzytkowanie komercyjne
Wartosc rezydualna | Live Pure, Style Live Pure, Style
100% Rok1-5 Rok 1-10 Rok 1 Rok1-2
75% Rok 6 — 10 Rok 11-15 Rok 2 Rok3 -4
50% Rok 11 -13 Rok 16 — 20 Rok 3 Rok 5 -7
25% Rok 14 - 15 Rok 21 - 35 Rok 8 — 10




