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. Definities

Elk begrip dat begint met een hoofdletter zal dekenis hebben zoals gedefinieerd in dit
artikel of door expliciete verwijzing in deze Algeme Voorwaarden.

De volgende begrippen worden als volgt gedefinieerd

Intellectuele alle merken, logo's, handelsnaam, internetdomeienatekeningen

eigendomsrechten en modellen, octrooien, auteursrechten (met inpegan alle
rechten met betrekking tot software) en moreletesgirechten met
betrekking tot databanken, halfgeleidertopografidérowhow en
andere rechten, alsmede alle andere industriélentefiectuele
rechten, ongeacht of zij al dan niet zijn geregistd en met inbegrip

van registratieaanvragen, alsmede alle equivaleathten of



beschermingswijzen (bijvoorbeeld bedrijfsgeheimdie)ergens ter
wereld tot een soortgelijk resultaat leiden.
Bestelling een bestelling van Producten en/of Stalen die dooa de Webshop

Zijn geplaatst.

Producten de BerryAlloc vloer- en wandoplossingen.

Ontvangst de fysieke levering van de bestelling door de padikast aan U.

Stalen kleine proefexemplaren/voorbeelden van de Producten

Voorwaarden deze Algemene Voorwaarden.

Webshop de BerryAlloc-webshopyww.shop.berryalloc.congekoppeld aan
de Website.

Website de BerryAlloc websitehttps://www.berryalloc.com.

U, Uw de consument die de Webshop gebruikt en Bestefliptgatst.

II.  Algemeen

De Webshop is eigendom van en wordt uitgebaat BeoryAlloc NV, een vennootschap
naar Belgisch recht, gevestigd aan de Industri€l@@n8930 Menen, Belgié en ingeschreven
in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder het BiiWimer BE0463.120.461 (hierna
"BerryAlloc" of "Wij").

Deze Voorwaarden zijn van toepassing op Uw gebraikde Webshop en elke transactie die
daarop wordt afgesloten, met inbegrip van maar@perkt tot het plaatsen van Bestellingen.
Bij het plaatsen van een Bestelling wordt U gevdaalpze Voorwaarden en hun
toepasselijkheid uitdrukkelijk te erkennen en tenaarden. Tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk anders bepaald door BerryAlloc, zijieaandere voorwaarden, die van U of een
derde partij afkomstig zijn, uitgesloten.

BerryAlloc behoudt zich het recht voor om deze Weaairden discretionair te wijzigen. De
Voorwaarden die op U van toepassing zijn, zijn @®Waarden die van toepassing zijn op
het moment dat U de Webshop gebruikt. De huidigsi@evan deze Voorwaarden trad in
werking op 04/02/2020.

Deze Voorwaarden zijn beschikbaar om te downlo&tekunnen eenvoudig door U worden
opgeslagen en/of afgedrukt.

lll. Gebruik van de Webshop

De informatie die op de Webshop wordt gepublicérdtsluitend bedoeld voor het plaatsen
van Bestellingen zoals beschreven in artikel Vdnder. Elk ander gebruik is uitdrukkelijk

verboden, in het bijzonder elk onwettig gebruikgebruik dat de belangen van BerryAlloc
schaadt of kan schaden, met inbegrip van maabejsdrkt tot overmatig gebruik of misbruik

van de Webshop en zijn middelen, of elk misbruik gevakke punten in de beveiliging.



IV. Beschrijving van de producten en de prijs

Alle informatie die op de Webshop wordt gepublice@ok met betrekking tot de Producten
en de Stalen, wordt door BerryAlloc met de nodigecisie en naar beste vermogen
gepubliceerd en onderhouden. Toch bestaat de rjidgetl dat de informatie onvolledig,
niet actueel of onjuist is. BerryAlloc is niet gelolen aan kennelijke fouten of vergissingen
in het aanbod en kan niet aansprakelijk worderetgesbor materiéle fouten of typfouten.

Afbeeldingen van Producten dienen uitsluitend Hflesstratie en kunnen afwijken van het
eigenlijke Product door limieten van de gebruikteoviser, camera-instellingen en
monitor/beeldscherm-instellingen, etc.

Specifieke vragen over de kenmerken van de Produete de Stalen of over hun
beschikbaarheid of leveringswijze kunnen aan BdtogAworden gericht conform artikel
XV van deze Voorwaarden.

Het Productassortiment wordt bepaald door Berry@lEn kan te allen tijde worden

gewijzigd, beperkt of uitgebreid. Alle Producten &talen worden aangeboden onder
voorbehoud van beschikbaarheid en BerryAlloc kat aansprakelijk worden gesteld voor
het niet beschikbaar zijn van een Product of St8pkcifieke voorwaarden of beperkte
geldigheid van aanbiedingen worden expliciet vednel

De te betalen prijs is de prijs zoals vermeld op\bshop op het moment dat de Bestelling
wordt geplaatst. Alle prijzen zijn uitgedrukt in B@® en zijn inclusief BTW. De
leveringskosten zullen gedragen worden door BetogAln het geval van een retourzending
zijn de verzendkosten naar BerryAlloc voor Uw reken

V. Bestellingen

U kunt de gewenste Producten en/of Stalen en hotala@p de Webshop selecteren en aan
Uw winkelmandje toevoegen. Als u klaar bent met édkectie, kunt u op het winkelmandje
klikken om een overzicht te krijgen van de inhonehe. Onder het winkelmandje kan u de
optie “verder naar bestellen” selecteren. Tijdestshiestelproces heeft U de mogelijkheid om
terug te keren naar de vorige stap om de door evimgrde gegevens te controleren en/of te
wijzigen of om de details van de Bestelling te vggn.

In de bestelfase wordt U eerst gevraagd om Uw ctgegevens in te vullen, die nodig zijn
om Uw Bestelling te plaatsen en vervolgens om Uwst8Bng te verzenden. U gaat ermee
akkoord en garandeert dat U enkel correcte, vaJeedn actuele informatie zult verstrekken
tijdens het bestelproces.

Wanneer de contactgegevens zijn ingevuld, dienebl leetaalmethode te kiezen om Uw
Bestelling te betalen. Na de selectie van een le¢dlaode wordt een finaal overzicht van
Uw Bestelling en het totale te betalen bedrag gegeW zal gevraagd worden deze
Voorwaarden en de toepasselijkheid ervan uitdrujkked erkennen en te aanvaarden door
actief een vakje aan te vinken.

Zodra deze Voorwaarden zijn geaccepteerd, wordbveizicht gevolgd door een "Bestel en
Betaal" knop. Door op de knop "Bestel en Betaalklikken, plaatst U een bindende
Bestelling van Producten en/of Stalen en gaat Omaatisch akkoord met de betaling ervan



in overeenstemming met artikel VI van deze Voondaar Het plaatsen van een bindende
Bestelling via de Webshop wordt beschouwd als lgetiprdig aan een elektronische
handtekening, die tussen BerryAlloc en U dezelféande zal hebben als een schriftelijke
handtekening. Dit geldt als bewijs dat de Bestglinlledig is en doet een juridisch bindende
verkoopovereenkomst ontstaan die wordt beheerstr ddeze Voorwaarden. De
verkoopovereenkomst wordt gearchiveerd door BetogAl

Zodra Uw Bestelling is geplaatst en ontvangen dmryAlloc, ontvangt U een bevestiging
van de Bestelling, de bestelde Producten/Stalebetialde bedragen en een kopie van deze
Voorwaarden via het e-mailadres dat U tijdens lestdiproces hebt opgegeven. U erkent en
gaat ermee akkoord dat deze bestelbevestiging@ezabhm medium vormt dat de essentie
van de verkoopovereenkomst zoals die tussen BdayA&h U is gesloten, vastlegt.

Bestellingen kunnen in het Frans of Nederlands emgeplaatst.
VI. Betaling

De betaling van de Bestelling en de leveringskoktemen worden gedaan met een debet-
of kredietkaart. Uw debet- of kredietkaart kan werdjedebiteerd vanaf het moment dat u
uw Bestelling plaatst.

VII. Levering, herroeping en retournering

Levering - Na ontvangst van Uw Bestelling en betaling ervahBeryAlloc de door U
bestelde Producten of Stalen prompt gereedmakeiiaddw Bestelling klaar is, wordt deze
overhandigd aan een pakketdienst en ontvangt Weendbevestiging op het e-mailadres
dat U tijdens het bestelproces hebt opgegeven,invedarverwachte leveringstermijn wordt
vermeld, samen met een traceercode die kan wortanigt om Uw pakket te volgen.

Wij trachten Uw Bestelling binnen 5 dagen na plagtservan te leveren, maar door
onverwachte omstandigheden, waaronder overmachérstoringen of opschorting van het
transport, de post of communicatiediensten, kurererertragingen optreden. BerryAlloc is
niet aansprakelijk voor dergelijke vertragingendi levering. Alle bekende vertragingen
zullen zonder onnodige vertraging aan U worden geconiceerd. In het geval dat een
Bestelling niet binnen 30 dagen wordt geleverdftigale mogelijkheid om Uw Bestelling
te herroepen, in welk geval de door U betaalds pojledig zal worden terugbetaald.

In geval van niet-beschikbaarheid van een ProduStaml nadat een Bestelling is geplaatst,
zal BerryAlloc U volledig vergoeden.

Het afleveradres is het adres dat U tijdens hdtlmeces heeft gekozen.

Bestellingen die op de BerryAlloc Webshop wordeplaatst, worden enkel in Belgié,
Nederland, Frankrijk en Luxemburg geleverd.

Herroeping - U heeft het recht om Uw bestelling binnen 14ataga Ontvangst te herroepen,
zonder een reden op te geven en zonder kostenujimendering van de kosten voor de
retourzending die door U worden gedragen in ovesteemming met artikel IV).

Indien U gebruik wenst te maken van Uw herroepiegjst, dient U dit ondubbelzinnig te
melden via e-mail of per post op de in artikel X¥rmelde adressen. Een dergelijke
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kennisgeving kan worden opgesteld met behulp vambeelformulier voor herroeping dat
in bijlage 1 bij deze voorwaarden is opgenomen.

Na ontvangst van Uw herroeping zal BerryAlloc U éewestiging sturen. Binnen 14 dagen
na ontvangst van het herroepingsbericht zal BetogAU de volledige kosten van Uw
bestelling terugbetalen. Eventuele terugbetalingeden plaats via dezelfde betaalmethode
als die welke U tijdens het bestelproces heeft geko

Retourzendingen - Indien U gebruik maakt van Uw recht op herrogpivent U verplicht de
Producten of Stalen uiterlijk 14 dagen na de kegavigig van de herroeping te retourneren
aan BerryAlloc naar het volgende adres:

BerryAlloc NV
Industrielaan 100
8930 Menen
Belgié

Producten en Stalen moeten worden geretourneatd ariginele verpakking en in nieuwe
en ongebruikte staat. U bent enkel aansprakelige gshade aan de Producten of Stalen die
niet voortvloeit uit een normaal gebruik van de dicten of Stalen dat nodig is om de
kwaliteit en de eigenschappen van de Productematéisvast te stellen.

BerryAlloc heeft het recht om de terugbetaling@pdhorten totdat zij de Producten of Stalen
van U heeft ontvangen of totdat zij een bevestidiagft ontvangen dat de Bestelling voor
retournering is verzonden.

VIIl. Eigendom en risico

De Producten of Stalen blijven eigendom van Berdg@totdat zij de volledige betaling van
de Bestelling en alle eventuele andere kostenrinavel met de Bestelling heeft ontvangen.

Bij Ontvangst van de Bestelling wordt het risicowerlies en beschadiging van de Producten
of Stalen op U overgedragen (of op een derde paligj door U is aangewezen om de
Bestelling in ontvangst te nemen, met uitzondeviaug de pakketdienst).

IX. Garantie en aansprakelijkheid

U geniet de wettelijke garantie die u wordt gebodeor de wet van 1 september 2004
betreffende de bescherming van de consumenteetipop van consumptiegoederen. Deze
garantie geldt vanaf de datum van Ontvangst emkaden uitgeoefend door het overleggen
van de bevestiging van de Bestelling als bewijsd@aankoop.

Deze garantie kan niet worden uitgeoefend voor delean de Producten of Stalen die
voortvloeit uit gebruik dat niet in overeenstemmisgmet het doel ervan, ongelukken,
wijzigingen of aanpassingen aan de Producten d¢istaf enig ander abnormaal of onjuist
gebruik.

Elke schade of gebrek dat door U wordt vastgedigldntvangst van de Bestelling, moet
zonder onnodige vertraging, en ten minste binnea&nden na de vaststelling ervan, worden
meegedeeld, in overeenstemming met artikelXV. Exartclaims op herstel of vervanging
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na deze periode van 2 maanden zijn zonder gevezijTU het tegendeel bewijst, wordt
schade aan de Producten of Stalen die 6 maandantveangst van de Bestelling optreedt, als
niet-verborgen beschouwd.

U erkent dat de Webshop in essentie afhankehjlissoftware, wat betekent dat een foutloze
werking en permanente beschikbaarheid niet kan evogkgarandeerd. BerryAlloc heeft
louter een inspanningsverbintenis bij het aanbiedmm de Webshop. BerryAlloc is niet
aansprakelijk voor enige directe of indirecte sehdi voortvioeit uit Uw gebruik van de
Webshop, zoals maar niet beperkt tot schade aasydtemen, of het niet beschikbaar zijn
van de Webshop.

X. Specifieke voorwaarden voor Stalen

BerryAlloc kan besluiten om klanten een kortingégen voor het kopen van onze Producten.

Als er een kortingscode wordt verstrekt kunnen tdardeze kortingscode gebruiken in de
Webshop. Door gebruik te maken van deze kortingseaatdt de prijs aangepast en is er een
korting zichtbaar. De klant betaalt het bedragfir@lavan de korting.

Xl. Gegevensbescherming

Bij het gebruik van de Webshop en het plaatsen am Bestelling worden Uw
persoonsgegevens verwerkt in overeenstemming nretdéning 2016/679 van het Europees
Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffdedBescherming van natuurlijke personen
in verband met de verwerking van persoonsgegeveheteeffende het vrije verkeer van die
gegevens, en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EGAlgemene Verordening
Gegevensbescherming) en kunnen er cookies op Uwaragip worden geplaatst. Meer
informatie over hoe Uw gegevens worden verwerkiptkd vinden in ons Privacybeleid
(https://dam.bintg.com/brochure/7579e9e9-5a46-4d59-ace5-c052ff9d428f) en  Cookiebeleid.
(https://dam.bintg.com/brochure/33fda067-3cdf-4a6¢-865a-35550d60557a).

XIl. Intellectuele Eigendom

De Intellectuele Eigendomsrechten op alle inhoudnérrmatie op de Webshop, inclusief
teksten, de database met alle gegevens gepubliopatd Webshop, de lay-out en grafische
vormgeving van de webpagina's, de catalogus vaaueten en Stalen, foto's, afbeeldingen,
video en muziek op de Webshop, zijn eigendom vamyB#éoc of worden door BerryAlloc
gebruikt met toestemming van de eigenaar van dezgan. U mag de inhoud en informatie
niet kopiéren, verspreiden, communiceren, wijzigeop een andere manier of in welke vorm
dan ook hergebruiken zonder voorafgaande schjieioestemming van BerryAlloc.

Verder bezit BerryAlloc de Intellectuele Eigendoatditen met betrekking tot de Producten
en Stalen. U zult zich onthouden enige titel tekugren of claims te formuleren met
betrekking tot dergelijke Intellectuele Eigendoncsiten.

XIll. Toepasselijk recht en jurisdictie

Tenzij anders bepaald door dwingend recht, wordege d/oorwaarden beheerst door het
Belgische recht.



De Europese Unie heeft een platform voor altermatgeschillenbeslechting opgericht om
geschillen buiten de rechtbank om te beslechtenplddorm is toegankelijk via de volgende
link:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.ciertemain.home2.show&Iing=NL

Indien een geschil over de geldigheid, de integtiet de tenuitvoerlegging, de naleving en
de beéindiging van deze Voorwaarden door een raphktimoet worden beslecht, zijn de
rechtbanken van Brussel en deze van Uw woonplaatseigd.

XIV. Diversen

Deze Voorwaarden, met inbegrip van de bijlage, d&mu# Bestellingen en de bevestiging(en)
daarvan, bevatten de gehele overeenkomst en afspsszn BerryAlloc en U met betrekking
tot het gebruik van de Webshop en eventuele Begjeh. Zij zullen elke voorafgaande
schriftelijke of mondelinge overeenkomst of afsjpraessen BerryAlloc en U in dit verband,
die nog steeds van kracht zou zijn, vervangen.

BerryAlloc is gerechtigd een beroep te doen op caaiememers voor de nakoming van haar
verplichtingen uit hoofde van deze Voorwaarden. @ereenkomst met betrekking tot
BerryAlloc kan niet worden uitgelegd als zijnde &kt persoonlijke aard. Alle rechten en
verplichtingen met betrekking tot BerryAlloc in highder van deze Voorwaarden kunnen
zonder Uw toestemming geheel of gedeeltelijk woroegrgedragen aan een derde partij.

Waar mogelijk worden de bepalingen van deze Voorkexrazodanig geinterpreteerd dat ze
geldig en afdwingbaar zijn onder het toepasselgioht. Indien echter een of meer bepalingen
van deze Voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongetmhwettig of niet-afdwingbaar worden
bevonden, blijft de rest van die bepaling en vazedéoorwaarden volledig van kracht alsof
een dergelijke ongeldige, onwettige of niet-afdvbiage bepaling hierin nooit was
opgenomen. Bovendien zal BerryAlloc in een dergglgval de ongeldige, onwettige of niet-
afdwingbare bepaling(en) of een deel daarvan veéjzigen/of een nieuwe bepaling
overeenkomen, zodat het doel van de ongeldige, ttige®f niet-afdwingbare bepaling(en)
zoveel mogelijk wordt weergegeven.

Geen enkel handelen of uitblijven van handelenBamyAlloc of U om een voorwaarde of
recht van deze Voorwaarden strikt af te dwingehwzoaden geinterpreteerd als een
verklaring van afstand van een dergelijke voorweaanrideen dergelijk recht. Geen enkele
uitdrukkelijke verklaring van afstand van enige &gy, recht of voorwaarde van deze
Voorwaarden zal gelden als een verklaring van afsten enige andere bepaling, recht of
voorwaarde.

XV. Contactgegevens

Eventuele vragen, mededelingen of klachten meekleitng tot de Webshop, Bestellingen
of deze Voorwaarden kunnen worden gericht aan Bdoy:

Per e-mail: contact@berryalloc.com

Met de post: BerryAlloc NV, Industrielaan 100, 893@nen, Belgié



Bijlage 1 — Modelformulier voor herroeping

Naar BerryAlloc NV,
Industrielaan 100,
8930 Menen,
Belgié,
contact@berryalloc.com

Ik/Wij (1) delen u hierbij mee dat ik/wij (1) mijfjs (1) terugtrek(ken) uit de
verkoopovereenkomst van de volgende goederen @)ft® levering van de volgende dienst

1),

Besteld op (1)/ontvangen op (1),

Naam van de consument(en),

Adres van de consument(en),

Handtekening van de consument(en) (alleen aloditdlier op papier wordt ingediend),

Datum



